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1. DIAGNOSTICO TURISTICO: ANALISE SWOT

O Diagnéstico do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Suzano 2026-2029 foi
elaborado pelos alunos e docentes do curso de turismo da ECA-USP, em conjunto
com a gestao municipal de turismo e o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR). O
documento foi estruturado a partir da consolidagao de dados e informagdes coletadas
no PDTur de 2017, em fontes primarias e secundarias, e por meio de consulta e
audiéncia publica. Todos os aspectos da analise SWOT foram revisados em 2026 e
validados na fase de consulta e audiéncia publica participativa junto aos membros do
COMTUR e a gestdo municipal de turismo, em maio e junho de 2026. A audiéncia
publica foi realizada no dia 16 de maio de 2026 e foi aberta a consulta publica no
periodo de junho a julho de 2026.

Assim, o presente diagnostico ndo se limita a atualizagdo formal do documento
anterior, mas incorpora uma analise evolutiva do periodo, identificando avancos
institucionais, permanéncia de desafios estruturais e novas dinamicas territoriais,
econbmicas e ambientais que impactam o turismo municipal. A permanéncia de
determinadas fragilidades identificadas evidencia desafios estruturais ainda nao
superados, reforcando a necessidade de maior capacidade de implementacédo e
continuidade administrativa.

Durante as visitas técnicas foi possivel dialogar com: os atores locais que conhecem
a realidade do turismo de Suzano; com aqueles que atuam em 6rgaos gestores; com
quem empreende em equipamentos e servigcos de turismo; e com quem trabalha com
turismo ou que se interessa pelo tema. Isso foi essencial para compreender como
funciona a atividade turistica em Suzano e os desafios existentes. A aplicacao de
questionarios com turistas e a populagao, e a analise qualitativa e quantitativa dos
dados obtidos com os entrevistados também permitiu elencar forgas e fraquezas para
complementar a analise SWOT.

No presente documento, o diagndstico esta apresentado na forma de quadros,
construidos por meio do método de Analise SWOT, em que sao listadas forcas
(aspectos positivos) e fraquezas (aspectos negativos) a partir da analise do ambiente
interno (turismo no municipio de Suzano). Também sao analisadas oportunidades e
ameacas (ambiente externo ao municipio) que podem influenciar no desenvolvimento
do turismo local.

Dessa forma, a Matriz SWOT constitui um instrumento estratégico que organiza o
diagnodstico nas quatro dimensdes complementares: as forgas e fraquezas passiveis
de gestdo e intervengcao direta pelo municipio; e as oportunidades e ameacas,
vinculadas ao ambiente externo, que ndo podem ser controladas, mas devem ser
monitoradas e consideradas no planejamento.

As forgas correspondem as vantagens comparativas e capacidades ja existentes, que
devem ser potencializadas para aproveitar oportunidades e enfrentar ameacas. As
fraquezas dizem respeito as limitacbes internas do municipio que demandam
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corregbes e melhorias para minimizar riscos e impactos negativos do turismo. As
oportunidades representam condigdes externas favoraveis que podem ser
estrategicamente aproveitadas pelo turismo municipal. E as ameacgas referem-se a
fatores externos que podem gerar entraves estruturais ao desenvolvimento turistico,
exigindo planejamento preventivo e agdes de mitigagao.

Dessa forma, a analise SWOT subsidia a tomada de decisao ao permitir maximizar o
uso dos pontos fortes, corrigir ou reduzir fragilidades, aproveitar oportunidades e
minimizar os efeitos das ameacas, posicionando-se como etapa intermediaria entre o
diagnostico e a formulagéo do plano de agao.

Na sequéncia, nos quadros 1 a 6, sdo apresentadas as forgas e fraquezas (ambiente
interno), e as oportunidades e ameagas (ambiente externo) para o desenvolvimento
de um turismo sustentavel em Suzano.

Dessa forma, este material esta estruturado para apresentar o diagndstico a partir de
seis assuntos:

Figura 1 - Temas abordados na Andlise SWOT do PDTUR de Suzano
W ?

governanca e estrutura infraestrutura e a equipamentos e servicos
institucional mobilidade turisticos
Define as politicas, estratégias e normas que Compreende os sistemas de transporte, acesso, Inclui meios de hospedagem, alimentagao, agéncias
orientam o turismo, envolvendo a atuagao sinalizagdo, saneamento, energia e conectividade de viagem, guias, centros de atendimento e demais
coordenada entre poder publico, iniciativa privada que garantem o deslocamento, a seguranga e o servigos que oferecem suporte e comodidade
e sociedade civil para uma gestao eficiente conforto dos turistas nos destinos. aos visitantes.
e participativa.

a atrativos turisticos a demanda turistica E promocao e divulgacdo /;.0
turistica \\.\
Sao os recursos naturais, culturais e Refere-se ao perfil, comportamento, Envolve estratégias de comunicagdo e A integragéo desses componentes
histéricos que despertam o'i T idades e exp dos marketing que fortalecem a imagem do fortalece o sistema de turismo,
e motivam as viagens, constituindo turistas, que orientam o planejamento destino, atraem visitantes e posicionam gerando desenvolvimento
a esséncia do destino turistico. e a oferta de produtos e servicos o turismo de forma competitiva econdmico, social e ambiental de
adequados. no mercado. forma sustentavel.

\g )

Turismo bem planejado,
destinos valorizados,
pessoas transformadas.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).
A seguir sdo apresentados os resultados da analise SWOT por tema.
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1.1. Governanga e estrutura institucional

Neste topico, € apresentada a analise da governanga e da estrutura institucional do
turismo em Suzano, considerando a relevancia da articulacdo entre o poder publico
municipal, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), o trade turistico e a
sociedade civil organizada. Sdo analisados aspectos relacionados ao planejamento
turistico, a institucionalizagdo das politicas publicas, a capacidade técnica e
administrativa, a participagao social, aos mecanismos de coordenacgéo e tomada de
decisao voltados ao desenvolvimento do turismo no municipio. O Quadro 1 apresenta

o resultado dessa analise SWOT.

Quadro 1. Analise SWOT Governancga e estrutura Institucional
AMBIENTE INTERNO

FO1) Obtengado do status de Municipio de Interesse
Turistico (MIT) em 2025;

FO2) Existéncia formal do COMTUR e do FUMTUR;

FO3) Existéncia do Plano Diretor de Turismo do
Municipio de Suzano desde 2017;

FO4) Mobilizagdo comunitaria para preservagdo do
patriménio cultural, evidenciada pela criagao
do COMPAC e pelos processos de registro e
tombamento de bens culturais materiais e
imateriais;

FO5) Integragdo do turismo municipal as diretrizes
estaduais e nacionais, fortalecendo a
legitimidade das agbes e ampliando
possibilidades de captagao de recursos.

FR1) Baixa frequéncia de reunides e deliberagdes do
COMTUR;

FR2) Dificuldade de acesso aos atos normativos e a
legislagdo municipal relacionada ao turismo;

FR3) Auséncia de dados sistematizados para subsidiar
politicas publicas de turismo, como estudos de
demanda e viabilidade de produtos e circuitos
turisticos;

FR4) Caréncia de recursos humanos e de estrutura
administrativa exclusiva para a gestdo do
turismo, em nivel compativel com as demandas
de um MIT;

FR5) Baixa operacionalizagdo do Fundo Municipal de
Turismo e de mecanismos estruturados de
gestao compartilhada com o COMTUR;

FR6) Estrutura institucional ainda incipiente para gestao
do patriménio cultural;

FR7) Integracdo limitada entre patriménio cultural,
turismo e planejamento urbano;

FR8) Comunicagdo institucional insuficiente e baixa
articulagdo entre o poder publico e o trade

turistico;
FR9) Existéncia de instrumentos de planejamento
turistico, porém com limitacoes na

implementagdo das politicas publicas e na
transformacgao das diretrizes em agoes efetivas;

FR10) Falta de articulagdo efetiva entre turismo e outras
areas estratégicas, como cultura, mobilidade e
meio ambiente, limitando o desenvolvimento
integrado do setor.

AMBIENTE EXTERNO

OP1) Possibilidade de acesso a recursos do
DADETUR em funcéo da classificagdo como
MIT;

OP2) Existéncia de Camara Tematica de Turismo no
ambito do CONDEMAT;

OP3) Oferta regional de capacitagéo profissional em
turismo no &mbito do CONDEMAT e
instituicdes parceiras.

AM1) Risco de perda do status de MIT caso o municipio
nao atenda plenamente aos requisitos legais e
estruturais previstos na Lei Estadual n°
1.261/2015 e alteragdes posteriores.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).
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1.1.1. Forgas

FO1) Obtencgao do status de Municipio de Interesse Turistico (MIT) em 2025

O reconhecimento de Suzano como Municipio de Interesse Turistico (MIT) fortalece
institucionalmente o municipio no ambito do turismo paulista, possibilitando acesso a
recursos estaduais destinados ao desenvolvimento turistico e a estruturacdo de
projetos e acdes no setor. Por meio da Lei Estadual n°® 18.276, de 19 de setembro de
2025, o Municipio de Suzano foi classificado como MIT, permitindo que, por meio de
ranqueamento em relagao a outros Municipios da mesma categoria, obtenha recursos
para realizagdo de obras voltadas ao Turismo, oriundos da celebracdo de convénios
firmados com a Secretaria de Turismo e Viagens, do Estado de Sao Paulo.

FO2) Existéncia formal do COMTUR e do FUMTUR

A existéncia formal do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) demonstra a
presenca de instdncia de governanga participativa voltada ao planejamento e
acompanhamento das politicas publicas de turismo no municipio. O COMTUR de
Suzano foi criado em 2006 e atualmente é regido pela Lei n° 5.169/2018 e
regulamentado pelo Decreto Municipal n® 9.562/2021. Os membros para o biénio
2026/2028 foram nomeados por meio do Decreto n® 10.410, de 11 de maio de 2026.
As normativas estabelecem vinculagdo do Conselho a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego, bem como o carater
deliberativo, consultivo e fiscalizador do Conselho. Também € prevista composi¢cao
plural, com representantes do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil
organizada. O Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) foi criado pela Lei Municipal n°
4.891, de 15 maio de 2015, e tem registro no CNPJ da Receita Federal. A existéncia
legal do FUMTUR representa instrumento institucional potencial para financiamento
das acgdes turisticas.

FO3) Existéncia do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Suzano desde 2017
Indica histoérico de planejamento turistico municipal e alinhamento as diretrizes
exigidas para os MITs, permitindo continuidade institucional das a¢des do setor. Por
meio da Lei Complementar Municipal n° 301, de 30 de junho de 2017, foi instituido o
Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico do Municipio de Suzano, que estabelece
objetivos, metas, estratégias, programas e projetos voltados ao Turismo local, com
abrangéncia na totalidade do territério municipal.

FO4) Mobilizagao comunitaria para preservagdao do patriménio -cultural,
evidenciada pela criagdo do COMPAC e pelos processos de registro e
tombamento de bens culturais materiais e imateriais

Demonstra envolvimento da sociedade civil e do poder publico na valorizagcéo e
preservacao do patriménio cultural local, incluindo iniciativas de reconhecimento de
referéncias culturais do municipio, como bens materiais e imateriais. O Conselho
Municipal do Patriménio Cultural do Municipio de Suzano (COMPAC) e o Fundo
Municipal do Patriménio Cultural (FUNPAC) foram instituidos pela Lei Municipal n°
5.286, de 14 de maio de 2021, com o objetivo de promover a preservagao, protegao e
valorizagédo do patriménio cultural do municipio, contemplando tanto bens materiais
quanto imateriais. Em margo de 2025, o COMPAC aprovou o registro do primeiro
patriménio imaterial de Suzano, o Yakissoba. Os patriménios tombados em Suzano
incluem o Conjunto Historico da Fazenda Sertdo, o primeiro Pago Municipal (onde
atualmente funciona o prédio do Instituto Nacional do Seguro Social), a Igreja do
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Baruel, e o Templo do Judd, primeiro do tipo na América Latina, da Associacao
Terazaki.

FOS5) Integragdao do turismo municipal as diretrizes estaduais e nacionais,
fortalecendo a legitimidade das agoes e ampliando possibilidades de captagao
de recursos

O alinhamento as politicas publicas estaduais e federais favorece a insergéo do
municipio em programas, projetos e mecanismos de financiamento voltados ao
desenvolvimento do turismo. Municipios alinhados sédo frequentemente vistos como
parceiros mais confiaveis e eficientes, o que pode facilitar o acesso a apoio técnico,
compartilhamento de melhores praticas e defesa de interesses em féruns superiores.

1.1.2. Fraquezas

FR1) Baixa frequéncia de reunioes e deliberagoes do COMTUR

A baixa periodicidade das reunides e da participacdo efetiva dos membros
compromete a continuidade das discussdes e o fortalecimento da governanga
participativa do turismo municipal.

FR2) Dificuldade de acesso aos atos normativos e a legislagdo municipal
relacionada ao turismo

A limitagao no acesso as informacdes institucionais e aos instrumentos legais dificulta
a transparéncia, o acompanhamento das politicas publicas e a participagao social no
setor turistico. Isso inclui a dificuldade de encontrar documentos acessiveis que
atestem as deliberagdes tomadas pelo COMTUR, tais como: atas e lista de presenca
das reunibes, relatorios técnicos, entre outros.

FR3) Auséncia de dados sistematizados para subsidiar politicas publicas de
turismo, como estudos de demanda e viabilidade de produtos e circuitos
turisticos

A inexisténcia de informagdes consolidadas e atualizadas compromete a tomada de
decisdo baseada em evidéncias e dificulta o planejamento estratégico do turismo
municipal. Como a Lei Complementar Estadual n° 1.261/2015 determina que o
Municipio tenha expressivos atrativos turisticos de uso publico e carater permanente,
naturais, culturais ou artificiais, € necessario o levantamento de dados sistematizados
e pesquisas diversas, tais como: de demanda turistica, inventario da oferta turistica
atualizado, estudos de viabilidade da implementagdo de circuitos e rotas turisticas,
estudos de segmentos turisticos prioritarios, entre outros.

FR4) Caréncia de recursos humanos e de estrutura administrativa exclusiva
para a gestao do turismo, em nivel compativel com as demandas de um MIT

A inexisténcia de uma estrutura administrativa exclusiva para o turismo e a limitagao
de equipe técnica reduzem a capacidade de planejamento, implementagdo e
monitoramento das acdes exigidas para um MIT. Apds a obtencéo do status de MIT, o
Municipio deve estar vigilante em relagéo as diversas providéncias de ranqueamento
necessarias para fins de obtengao dos recursos oriundos do Departamento de Apoio
ao Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (DADETUR), da Secretaria de Turismo
e Viagens do Estado de Sao Paulo (SETUR-SP), o que somente sera possivel com
recursos humanos e estrutura administrativa compativeis com a dimensao dessas
atividades. A inexisténcia de apoio estrutural e logistico do Municipio com foco no
desenvolvimento das potencialidades turisticas locais € um limitante.
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FRS5) Baixa operacionalizagao do Fundo Municipal de Turismo e de mecanismos
estruturados de gestao compartilhada com o COMTUR

Ainexisténcia de instrumentos especificos de financiamento limita a captacao, gestéao
e aplicagao de recursos voltados ao desenvolvimento turistico municipal. Em que pese
a existéncia da Lei Municipal n°® 4.891, de 15 de maio de 2015, prevendo a criagdo do
Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR) e seu respectivo numero cadastrado no
CNPJ, ndo se vislumbra a utilizacdo do fundo como instrumento de captacédo e
aplicagao de recursos voltados ao desenvolvimento do turismo local.

FR6) Estrutura institucional ainda incipiente para gestao do patriménio cultural
A gestdo do patrimbénio cultural ainda apresenta limitagdes institucionais e
operacionais para preservagao, valorizagdo e integracdo dos bens culturais as
politicas publicas de turismo.

FR7) Integracao limitada entre patriménio cultural, turismo e planejamento
urbano

A auséncia de integracao efetiva entre essas areas dificulta o desenvolvimento de
estratégias articuladas de valorizagao territorial e turistica do municipio. Embora
existam instrumentos e bens culturais relevantes, estes ndo sao plenamente
incorporados em estratégias integradas de turismo, o que dificulta a consolidacao de
roteiros estruturados e a valorizagao dos espacos histéricos como produtos turisticos.
Essa desconexao resulta em subaproveitamento dos recursos culturais existentes e
limita o potencial de desenvolvimento sustentavel do turismo no municipio.

FR8) Comunicacgao institucional insuficiente e baixa articulagdao entre o poder
publico e o trade turistico

A fragilidade na comunicacao e no dialogo institucional limita a construgao de agdes
conjuntas e o fortalecimento da cadeia produtiva do turismo local. Em decorréncia de
um COMTUR carente de atividade, de representatividade, de engajamento e de
transparéncia, a comunicacao e a articulacédo entre o poder publico e o trade turistico
mostram-se precarias.

FR9) Existéncia de instrumentos de planejamento turistico, porém com
limitagcoes na implementagao das politicas publicas e na transformacao das
diretrizes em agoes efetivas

Apesar da existéncia de instrumentos formais de planejamento turistico, ainda ha
limitagdes na implementagédo das ag¢des previstas, na estruturagcdo de programas e
projetos de interesse turistico em instrumentos legais especificos e na consolidagao
de estratégias de médio e longo prazo, resultando em agdes frequentemente pontuais
e pouco articuladas.

FR10) Falta de articulagao efetiva entre turismo e outras areas estratégicas,
como cultura, mobilidade e meio ambiente, limitando o desenvolvimento
integrado do setor

A baixa integragao intersetorial compromete o desenvolvimento do turismo de forma
articulada ao planejamento territorial, a mobilidade urbana, a cultura e a
sustentabilidade ambiental. A execugdo e a avaliagdo das politicas e projetos
relacionados ao turismo ocorrem de forma isolada, sem considerar ou coordenar com
as acgdes de outros setores vitais. O turismo por sua natureza transversal depende e
impacta diretamente uma vasta gama de outras areas.
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1.1.3. Oportunidades

OP1) Possibilidade de acesso a recursos do DADETUR em fung¢do da
classificagao como MIT

A classificagdo como MIT possibilita ao municipio acessar recursos estaduais
destinados a infraestrutura, qualificacdo e desenvolvimento de projetos turisticos. A
Lei Complementar Estadual n°® 1.261/2015 permite que os Municipios de Interesse
Turisticos, apds submissao a ranqueamento com base em requisitos previstos em
matriz de avaliagdo realizada pelo DADETUR recebam recursos do Fundo da
Secretaria Estadual de Turismo e Viagens (SETUR).

OP2) Existéncia de Camara Tematica de Turismo no ambito do CONDEMAT

A atuacéo regional por meio do Consércio de Desenvolvimento dos Municipios do Alto
Tieté (CONDEMAT) favorece a articulagao intermunicipal, a cooperagao técnica e o
desenvolvimento integrado de estratégias para o turismo regional. O CONDEMAT,
integrado por 14 Municipios, incluindo Suzano (Aruja, Biritiba Mirim, Ferraz de
Vasconcelos, Guararema, Guarulhos, Igarata, Itaquaquecetuba, Mairipora, Mogi das
Cruzes, Poa, Salesopolis, Santa Branca e Santa Isabel), tem uma Camara Tematica
especifica de Turismo, 0 que permite uma atuagdo conjunta de interesse regional
voltada ao desenvolvimento turistico.

OP3) Oferta regional de capacitagao profissional em turismo no ambito do
CONDEMAT e instituicoes parceiras

A existéncia de cursos e agdes de qualificagdo profissional na regido amplia as
possibilidades de formacdo de mao de obra para atuagdo no setor turistico. O
CONDEMAT, por meio de Camara Tematica especifica voltada ao Turismo, e o
SENAC de Guarulhos, promovem cursos e workshops de capacitagao profissional de
guias e condutores de ecoturismo, o que permite um desenvolvimento integrado e
coordenado entre os municipios da regiao.

1.1.4. Ameacgas

AM1) Risco de perda do status de MIT caso o municipio nao atenda plenamente
aos requisitos legais e estruturais previstos na Lei Estadual n° 1.261/2015 e
alteragoes posteriores

O nao atendimento as exigéncias relacionadas a infraestrutura, planejamento e gestao
turistica pode comprometer a permanéncia do municipio na categoria de MIT e o
acesso aos recursos estaduais vinculados ao programa. A legislagdo prevé um
ranqueamento entre os MITs segundo um critério classificatorio, o que exige vigilancia
constante por parte das instancias governamentais no atendimento dos requisitos
legais. Também ha necessidade de atengcdo permanente por parte das instancias de
governanga local no atendimento aos requisitos legais que exigem infraestrutura
basica capaz de atender as populagdes fixas e flutuantes, no que se refere a
abastecimento de agua potavel, sistema de coleta e tratamento de esgotos sanitarios
e gestao de residuos sélidos.

1.2. Infraestrutura e mobilidade

Neste topico, € apresentada a analise da infraestrutura basica e da mobilidade urbana
de Suzano, considerando aspectos relacionados ao saneamento, gestao de residuos,
saude, transporte publico, acessibilidade, sinalizacdo, pavimentacdo, iluminacao
publica e demais servicos essenciais. Também sao avaliadas as condigdes de
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deslocamento da populacido residente e dos visitantes, bem como os fatores que
influenciam a conectividade interna e regional do municipio. A infraestrutura analisada
deve atender prioritariamente a populagao local e, de forma complementar, contribuir
para a qualificacado da experiéncia turistica. O Quadro 2 apresenta o resultado dessa
analise SWOT.

Quadro 2. Analise SWOT Infraestrutura e mobilidade

AMBIENTE INTERNO

FO1) Infraestrutura de saude satisfatoria na area

urbana do municipio;

Elevada cobertura de infraestrutura de

saneamento basico, com ampla cobertura de

abastecimento de agua e atendimento por rede
de esgoto;

FO3) Existéncia de oferta de transporte publico e
conectividade regional por trem e énibus com
municipios da Regido Metropolitana de Séao
Paulo.

FO2)

FR1) Avaliacéo insatisfatdria dos servigos de saude nas
areas periféricas do municipio;

FR2) Sinalizag&o urbana e turistica insuficiente;

FR3) Areas periféricas e rurais com caréncia de
infraestrutura basica e servigos urbanos,
especialmente saneamento, pavimentagao,
iluminag&o publica e transporte publico regular;

FR4) Deficiéncias na oferta de transporte publico para
atrativos turisticos do municipio;

FR5) Insuficiéncia de infraestrutura urbana acessivel
para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

FR6) Forte odor decorrente das atividades industriais do

setor de papel e celulose;

Elevada quantidade de residuos

descartados nas vias publicas da cidade;

FR8) Limitagbes na infraestrutura de mobilidade ativa e
acessibilidade urbana, incluindo ciclovias
desconectadas e passeios publicos em mau
estado de conservagao.

FR7) solidos

AMBIENTE EXTERNO

OP1) Boa conectividade regional por transporte
ferroviario facilita o deslocamento entre os
municipios da Regido Metropolitana de Sao
Paulo;

OP2) Implantagdo do Complexo Viario do Alto Tieté
(Rodoanel), com potencial de melhoria da
acessibilidade regional;

OP3) Potencial de articulagao entre érgaos externos
e empresas privadas para investimentos em
conectividade entre municipios vizinhos da
Regido Metropolitana de Sao Paulo, visando
melhorar o fluxo inter-regional;

OP4) Possibilidade de parcerias e acesso a recursos
do Governo do Estado de Sao Paulo para
reformas e melhorias nas estagbes
ferroviarias.

AM1) Pressbes urbanas decorrentes da expansdo da
Regido Metropolitana de S&o Paulo, com riscos
de conurbagéo e pressao sobre a infraestrutura
urbana;

AM2) Expansédo das atividades industriais do setor de
papel e celulose, com potencial de geragdo de
impactos ambientais e territoriais.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).

1.2.1.Forgas

FO1) Infraestrutura de saude satisfatéria na area urbana do municipio

A existéncia de servigcos e equipamentos de saude na area urbana contribui para o
atendimento da populagao residente e dos visitantes, oferecendo suporte basico ao
funcionamento da atividade turistica no municipio. A infraestrutura de saude é
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satisfatéria e concentrada no centro urbano, com servicos meédicos essenciais
disponiveis e unidades bem distribuidas de atendimento basico a populagao.

FO2) Elevada cobertura de infraestrutura de saneamento basico, com ampla
cobertura de abastecimento de agua e atendimento por rede de esgoto

Suzano apresenta elevada cobertura de abastecimento de agua e rede de esgoto em
parte significativa do territério urbano, favorecendo as condi¢gdes sanitarias e a
qualidade ambiental do municipio. O nivel de cobertura de saneamento basico é
significativo, com cerca de 93% de abastecimento de agua e 88% de atendimento por
rede de esgoto, o que contribui para melhoria da saude publica e a qualidade de vida
da populagao.

FO3) Existéncia de oferta de transporte publico e conectividade regional por
trem e 6nibus com municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo

A integracdo por transporte ferroviario e rodoviario fortalece a conectividade regional
de Suzano com municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo, facilitando os
deslocamentos cotidianos e 0 acesso ao municipio. A integragédo entre os modais em
Suzano facilita o deslocamento diario e o acesso a diferentes regides da cidade.

1.2.2. Fraquezas

FR1) Avaliagao insatisfatéria dos servigcos de saude nas areas periféricas do
municipio

Foram identificadas percepgdes negativas em relagdo ao acesso e a qualidade dos
servigos de saude em areas periféricas, indicando desigualdade territorial na oferta de
atendimento a populacdo. Nas areas periféricas de Suzano, os servigos de saude
apresentam avaliacao insatisfatoria por parte da populagao. A limitacdo ao acesso e a
qualidade do atendimento demonstra desigualdades em relagao a regiao central.

FR2) Sinalizagao urbana e turistica insuficiente

A insuficiéncia de sinalizagao urbana e turistica dificulta a orientagcdo de moradores e
visitantes, comprometendo a mobilidade e a identificacdo dos atrativos e servigcos do
municipio. A caréncia de placas de orientagdo publica e turisticas, por exemplo,
dificulta a mobilidade, a experiéncia na cidade e a orientacdo de moradores e
visitantes.

FR3) Areas periféricas e rurais com caréncia de infraestrutura basica e servigos
urbanos, especialmente saneamento, pavimentagdo, iluminagao publica e
transporte publico regular

Persistem limitacbes de infraestrutura em areas periféricas e rurais, incluindo
deficiéncia em saneamento, pavimentagao, iluminacao publica e oferta de transporte
publico regular, comprometendo a mobilidade e 0 acesso a servigos essenciais nessas
localidades. A insuficiente malha de transporte coletivo nas zonas rurais resulta em
intervalos prolongados de espera e limita a mobilidade para a populagdo dessas
regides.

FR4) Deficiéncias na oferta de transporte publico para atrativos turisticos do
municipio

Alguns atrativos turisticos apresentam dificuldade de acesso por transporte publico,
como Magic City, Blue Beach e pesqueiros, limitando o deslocamento de visitantes
sem veiculo proprio.

FR5) Insuficiéncia de infraestrutura urbana acessivel para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida
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Foram identificadas limitacdes relacionadas a acessibilidade urbana, comprometendo
o deslocamento e 0 acesso adequado de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

FR6) Forte odor decorrente das atividades industriais do setor de papel e
celulose

A presenga de odores provenientes das atividades industriais ligadas ao setor de
papel e celulose impacta a percepgao ambiental e a qualidade de vida em
determinadas areas do municipio. Em decorréncia da instalacdo de industrias
quimicas sediadas no territério de Suzano, os moradores e visitantes deparam-se com
um forte cheiro na atmosfera, o que é agravado em razao da inversao térmica.

FR7) Elevada quantidade de residuos sélidos descartados nas vias publicas da
cidade

Foi identificada a presenca significativa de residuos sélidos em vias publicas, afetando
a paisagem urbana, a qualidade ambiental e a percepg¢éo do municipio.

FR8) Limitagdes na infraestrutura de mobilidade ativa e acessibilidade urbana,
incluindo ciclovias desconectadas e passeios publicos em mau estado de
conservacgao

Foram identificadas limitagcdes relacionadas a mobilidade ativa e a acessibilidade
urbana, incluindo ciclovias sem integragdo entre vias e passeios publicos com
problemas de conservagdo e irregularidades na pavimentacdo, dificultando a
circulagao segura de pedestres e ciclistas.

1.2.3. Oportunidades

OP1) Boa conectividade regional por transporte ferroviario facilita o
deslocamento entre os municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo
Aintegracéo ferroviaria regional favorece os deslocamentos entre Suzano e os demais
municipios da Regidao Metropolitana de S&o Paulo, ampliando o potencial de
circulacao de visitantes.

OP2) Implantagcao do Complexo Viario do Alto Tieté (Rodoanel), com potencial
de melhoria da acessibilidade regional

A implantacdo do Complexo Viario do Alto Tieté pode contribuir para a melhoria da
mobilidade regional e facilitar o acesso ao municipio por diferentes fluxos rodoviarios.

OP3) Potencial de articulagao entre 6rgaos externos e empresas privadas para
investimentos em conectividade entre municipios vizinhos da Regido
Metropolitana de Sao Paulo, visando melhorar o fluxo inter-regional

A cooperacdo entre instituicbes publicas e iniciativa privada pode favorecer
investimentos em infraestrutura e conectividade regional entre os municipios vizinhos.

OP4) Possibilidade de parcerias e acesso a recursos do Governo do Estado de
Sao Paulo para reformas e melhorias nas estagcoes ferroviarias

A existéncia de programas e possibilidades de parceria com o Governo do Estado
pode contribuir para melhorias na infraestrutura ferroviaria e qualificacdo dos espacos
de circulagao regional.

1.2.4. Ameacgas

AM1) Pressoes urbanas decorrentes da expansao da Regiao Metropolitana de
Sao Paulo, com riscos de conurbacgéao e pressao sobre a infraestrutura urbana
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A expanséao urbana da Regido Metropolitana de Sao Paulo pode intensificar processos
de conurbagcdo e aumentar a pressao sobre servigos publicos, mobilidade e
infraestrutura urbana do municipio.

AM2) Expansao das atividades industriais do setor de papel e celulose, com
potencial de geragao de impactos ambientais e territoriais

A ampliacéo das atividades industriais do setor de papel e celulose pode intensificar
impactos ambientais, territoriais e urbanos no municipio.

1.3. Equipamentos e servigos turisticos

Neste topico, € apresentada a analise dos equipamentos e servigos turisticos de
Suzano, considerando a oferta de meios de hospedagem, alimentagao, equipamentos
culturais, espagos de lazer, eventos, qualificagdo profissional e organizagdo dos
prestadores de servigos turisticos. Também sao avaliados aspectos relacionados a
estrutura de atendimento aos visitantes, a cooperacao entre os atores do setor e a
capacidade dos equipamentos turisticos de atender diferentes segmentos de
demanda. O Quadro 3 apresenta o resultado dessa analise SWOT.

Quadro 3. Analise SWOT Equipamentos e servigos turisticos

AMBIENTE INTERNO

FO1) Presenga de equipamentos turisticos
consolidados, como os parques aquaticos Blue
Beach e Magic City;

FO2) Realizagdo de eventos corporativos no
municipio;

FO3) Realizagédo de eventos esportivos no municipio,
como competigbes de volei e skate;

FO4) Diversidade de equipamentos para usos
variados no Parque Max Feffer;

FOS5) Presenga de equipamentos culturais, como o
Teatro Municipal Armando de Ré, centros
culturais e associagdes culturais ativas;

FOG6) Restaurantes com gastronomia variada;

FO7) Escola do Magic City voltada a formagao de mao
de obra em hospedagem e atendimento;

FOB8) Forte articulagao dos artesdos para participagao
em feiras e eventos.

FR1) Baixa diversidade e capacidade da oferta de meios
de hospedagem para atendimento de diferentes
segmentos turisticos;

FR2) Baixa articulagdo e cooperagao em rede entre os
prestadores de servigos turisticos locais;

FR3) Auséncia de organizagdo associativa de guias e
profissionais do turismo;

FR4) Poucas rotas turisticas consolidadas;

FR5) Distribuicdo desigual e insuficiéncia de
equipamentos de lazer em determinadas areas
urbanas e rurais do municipio.

AMBIENTE EXTERNO

OP1) Oferta regional de capacitagéo profissional em
turismo, incluindo formacdo de guias pelo
Senac, Sebrae e CONDEMAT;

OP2) Integracdo de equipamentos e servicos em
rotas e roteiros regionais para fortalecimento
de negdcios e governanga turistica.

AM1) Competicao regional entre destinos turisticos que
possuem oferta turistica estruturada;

AM2) Maior organizacédo e capacidade competitiva do
trade turistico em municipios vizinhos,
favorecendo a atragdo da demanda regional por
destinos concorrentes;

AM3) Risco de degradagao de equipamentos publicos
em decorréncia da insuficiéncia de manutengéo
e investimentos.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).
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1.3.1.Forgas

FO1) Presenca de equipamentos turisticos consolidados, como os parques
aquaticos Blue Beach e Magic City

A existéncia de empreendimentos turisticos consolidados amplia a capacidade de
atracéo de visitantes e fortalece a oferta de lazer e entretenimento no municipio. Os
parques aquaticos, Blue Beach e Magic City, atraem fluxo turistico de municipios
vizinhos para a cidade.

FO2) Realizagao de eventos corporativos no municipio
A realizacdo de eventos corporativos contribui para a diversificacdo da demanda
turistica e movimenta servigcos ligados a alimentacao, eventos e hospedagem.

FO3) Realizagdo de eventos esportivos no municipio, como competi¢goes de
volei e skate

Os eventos esportivos realizados em Suzano fortalecem o turismo esportivo e
ampliam a circulagéo de visitantes e participantes em diferentes periodos do ano.

FO4) Diversidade de equipamentos para usos variados no Parque Max Feffer
O Parque Max Feffer apresenta estrutura voltada a atividades esportivas, culturais,
recreativas e de lazer, ampliando as possibilidades de uso pela populacgao e visitantes.

FOS5) Presencga de equipamentos culturais, como o Teatro Municipal Armando de
Ré, centros culturais e associagoes culturais ativas

A existéncia de equipamentos e organizagdes culturais contribui para a valorizagao da
producao cultural local e para a ampliagdo da oferta de atividades culturais no
municipio. O municipio de Suzano conta com uma rede significativa de equipamentos
culturais, incluindo teatros, centros culturais e associagdbes comunitarias, que
desempenham papel fundamental na promocao da cultura local. Esses espacgos
oferecem atividades formativas, eventos e manifestacdes artisticas que fortalecem a
identidade cultural e ampliam o acesso da populagao a cultura. Além disso, constituem
uma base importante para o desenvolvimento do turismo cultural, desde que sejam
mais bem integrados as estratégias de divulgacao e uso turistico.

FO6) Restaurantes com gastronomia variada

A diversidade gastrondmica presente no municipio amplia as opg¢des de alimentagao
para moradores e visitantes, contribuindo para a experiéncia turistica local. Suzano
oferece opgdes variadas de gastronomia, com restaurantes relevantes de culinaria
japonesa (incluidos na Rota do Yakissoba), culinaria chinesa, culinaria arabe
(destaque para a cozinha libanesa), culinaria nordestina e culinaria italiana.

FO7) Escola do Magic City voltada a formagao de mao de obra em hospedagem
e atendimento

A iniciativa de formacgao profissional vinculada ao empreendimento turistico contribui
para a qualificacdo da mao de obra local nos setores de hospedagem e atendimento
ao publico.

FO8) Forte articulagao dos artesaos para participagao em feiras e eventos

A participacédo ativa dos artesdos em feiras e eventos fortalece a divulgagdo da
produgao artesanal local e amplia oportunidades de geracido de renda e valorizagao
cultural.
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1.3.2.Fraquezas

FR1) Baixa diversidade e capacidade da oferta de meios de hospedagem para
atendimento de diferentes segmentos turisticos

A oferta limitada de meios de hospedagem reduz a capacidade do municipio de
atender diferentes perfis de visitantes e limita a permanéncia turistica em Suzano, pois
desestimula o tempo de estadia dos turistas.

FR2) Baixa articulagao e cooperagao em rede entre os prestadores de servigos
turisticos locais

A fragilidade na articulagdo entre os empreendedores e prestadores de servigos
dificulta o fortalecimento integrado da cadeia produtiva do turismo no municipio. Os
equipamentos e servicos turisticos carecem de trabalho em rede para fortalecer a
visibilidade interna e a consolidagao turistica.

FR3) Auséncia de organizagdo associativa de guias e profissionais do turismo
A inexisténcia de organizagdes representativas de profissionais do turismo limita a
articulacdo do setor, a qualificacdo profissional e o fortalecimento institucional da
atividade turistica. A falta de uma associacao profissional dificulta a capacitagao, a
regulamentacdo e a promog¢do dos guias de turismo de Suzano, prejudicando a
qualidade do servigo oferecido aos visitantes. Sem uma entidade representativa
efetiva, os profissionais enfrentam desafios para se organizar, trocar experiéncias e
acessar oportunidades de qualificagdo. Isso pode afastar turistas e comprometer o
desenvolvimento do turismo em Suzano.

FR4) Poucas rotas turisticas consolidadas
A baixa estruturacdo de rotas turisticas dificulta a integracdo dos atrativos,
equipamentos e servicos turisticos do municipio.

FR5) Distribuicio desigual e insuficiéncia de equipamentos de lazer em
determinadas areas urbanas e rurais do municipio

Foram identificadas diferencas na oferta de equipamentos de lazer entre diferentes
areas do municipio, especialmente em bairros periféricos e areas rurais.

1.3.3. Oportunidades

OP1) Oferta regional de capacitagdao profissional em turismo, incluindo
formacgao de guias pelo Senac, Sebrae e CONDEMAT

A existéncia de cursos, capacitacoes e agdes formativas na regiao amplia as
possibilidades de qualificacdo profissional da mao de obra local para atuagao no setor
turistico.

OP2) Integracao de equipamentos e servigos em rotas e roteiros regionais para
fortalecimento de negécios e governancga turistica

O estabelecimento de parcerias para integragdo de equipamentos e servigos em rotas
e roteiros turisticos, em municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo e regido do
Alto Tieté, pode favorecer o desenvolvimento regional, o fortalecimento dos negécios
e da governanca turistica regional, a fim de atrair novos recursos publicos e privados.

1.3.4. Ameacas

AM1) Competicao regional entre destinos turisticos que possuem oferta
turistica estruturada
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A presenga de municipios vizinhos com oferta mais estruturada de alimentagéo e
meios de hospedagem pode reduzir a competitividade de Suzano na atragao e
permanéncia de visitantes.

AM2) Maior organizagcdao e capacidade competitiva do trade turistico em
municipios vizinhos, favorecendo a atragcao da demanda regional por destinos
concorrentes

A maior articulacdo institucional e empresarial do setor turistico em municipios
vizinhos pode fortalecer a captagao regional de visitantes e investimentos turisticos
por destinos concorrentes.

AM3) Risco de degradagcao dos equipamentos publicos em decorréncia da
insuficiéncia de manutengao e investimentos
A auséncia de manutengao continua pode comprometer a qualidade e a atratividade
dos equipamentos turisticos ao longo do tempo.

1.4. Atrativos turisticos

Neste topico, &€ apresentada a analise dos atrativos turisticos de Suzano,
considerando os recursos naturais, culturais, historicos e religiosos que compdem a
identidade territorial do municipio. Também sao avaliados aspectos relacionados a
sustentabilidade ambiental, a preservagao do patriménio cultural material e imaterial,
ao uso publico dos atrativos, a conservacdo ambiental e as oportunidades de
desenvolvimento de segmentos como turismo cultural, religioso, gastronémico, rural,
de natureza e de aventura. O Quadro 4 apresenta o resultado dessa analise SWOT.

Quadro 4. Analise SWOT Atrativos turisticos

AMBIENTE INTERNO

FO1) Diversidade cultural da populagdo, com | FR1) Areas naturais expostas a usos inadequados,

potencial para desenvolvimento de produtos
culturais de matriz nordestina, libanesa e
oriental;

FO2) Presenca significativa da comunidade japonesa,
elemento relevante da identidade cultural local;

FO3) Existéncia da Rota do Yakissoba;

FO4) Articulagdo local para desenvolvimento de
novas rotas turisticas, como a Rota das
Intercessoras;

FO5) Presenca de templos religiosos com potencial

para desenvolvimento do turismo religioso e de

bem-estar;

Recursos naturais favoraveis ao
desenvolvimento do ecoturismo e turismo de
aventura, incluindo potencial para rapel,
cicloturismo e observagéao de aves;

FO7) Grande extensdo territorial inserida em Area de
Protecao Ambiental;

FO8) Patrimonio histérico relevante, ligado ao ciclo do
ouro, a ferrovia e a formagao do povoado;

FO9) Festa do Baruel como manifestagdo cultural
local;

FO10) Realizacdo de eventos e espetaculos nos
equipamentos culturais;

FOB)

ocupagoes irregulares e fragilidades na gestéo
ambiental;

FR2) Expansdo urbana desordenada pressionando
areas de preservagao ambiental;

FR3) Baixo senso de pertencimento e uso dos bens

culturais locais pela populagéo;

Funcionamento restrito, descontinuidade de

atividades e  deterioracdo de  alguns

equipamentos culturais do municipio;

FR5) Percepcdo de inseguranca em alguns atrativos
turisticos;

FR6) Atrativos naturais com baixa estruturagao turistica
e limitagdes de gestao e investimento publico;

FR7) Falta de infraestrutura de apoio aos visitantes;

FR8) Casardo da Memoria de Suzano localizado em
imovel alugado.

FR4)
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FO11) Existéncia de politicas de preservagao cultural
do COMPAC e ZEPEC;

FO12) Projeto Arvore Familiar no Parque Max Feffer,
com plantio coletivo de mudas nativas da Mata
Atlantica;

FO13) Existéncia do Casardo da Memoéria de Suzano;

FO14) Existéncia de legislagdo municipal de incentivo
e valorizagdo da agricultura familiar local;

FO15) Comunidade indigena que recebe visitantes e
compartilha sua cultura.

AMBIENTE EXTERNO

OP1) Crescimento da demanda por turismo de | AM1) PressGes ambientais decorrentes da urbanizagao

natureza, ecoturismo e turismo de aventura; da Regiao Metropolitana de Sdo Paulo, incluindo
OP2) Contexto internacional favoravel a agenda queimadas e ocupagdes irregulares;
ambiental, reforcado pela realizacdo da COP | AM2) Impactos das mudangas climaticas sobre areas
30 no Brasil; naturais e recursos turisticos;
OP3) Crescimento do turismo gastronémico e de | AM3) Saida da populagéo da zona rural em decorréncia
experiéncias culturais; da falta de investimentos e da presséo
OP4) Aproveitamento da area rural e da imobiliaria.

infraestrutura de pesqueiros para
desenvolvimento de rotas turisticas
especificas;

OP5) Potencial para utilizagdo das macrozonas e
areas de interesse ambiental em atividades de
educagao ambiental e lazer de baixo impacto;

OP6) Potencial de inser¢do dos municipios do Alto
Tieté em rotas regionais de turismo religioso,
como a Rota da Fé e o Caminho das
Intercessoras;

OP7) Possibilidade de articulagéo regional de rotas
de cicloturismo e motocross.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).

Observa-se a permanéncia de fragilidades relacionadas a qualificagao profissional e
a integragdo produtiva ja identificadas nos planos anteriores, indicando necessidade
de fortalecimento estrutural da inclusdo socioprodutiva no turismo.

1.4.1.Forgas

FO1) Diversidade cultural da populagdao, com potencial para desenvolvimento
de produtos culturais de matriz nordestina, libanesa e oriental

A diversidade cultural presente em Suzano favorece o desenvolvimento de produtos
e experiéncias turisticas associados as diferentes matrizes culturais presentes no
municipio, contribuindo para o fortalecimento da identidade territorial. Além dos
japoneses, Suzano recebeu imigrantes italianos, libaneses, chineses, suicos,
poloneses, migrantes nordestinos e populagdes de diversos paises da Africa.
Atualmente também existe um grupo indigena de etnia Tukano e Tariana na regido.

FO2) Presencga significativa da comunidade japonesa, elemento relevante da
identidade cultural local

A forte presenca da comunidade japonesa constitui um dos principais elementos da
identidade cultural de Suzano, influenciando manifestacdes culturais, gastronomia e
atividades tradicionais do municipio. A colbnia japonesa, inicialmente voltada a
agricultura, consolidou-se em varias regides do estado de Sao Paulo. Em Suzano,
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manteve suas tradigdes e passou a atuar em diversos setores da sociedade local. As
comunidades japonesas fundaram associagdes e até hoje se mostram presentes
fomentando a cultura japonesa na cidade.

FO3) Existéncia da Rota do Yakissoba

A Rota do Yakissoba representa iniciativa de valorizagdo gastronémica associada a
cultura japonesa local, contribuindo para o fortalecimento do turismo gastronémico no
municipio. Com a intengado de valorizar a identidade cultural japonesa de Suzano e
fomentar o turismo, em margo de 2025, o COMPAC aprovou o registro do primeiro
patriménio imaterial de Suzano, o Yakissoba. Um estudo realizado pelo 6rgao
comprovou a presencga historica desse prato, remontando a imigragao japonesa no
século XX.

FO4) Articulagao local para desenvolvimento de novas rotas turisticas, como a
Rota das Intercessoras

A mobilizac&o local para criagdo de novas rotas turisticas demonstra potencial de
ampliagdo e diversificacdo da oferta turistica de Suzano. Em maio de 2025, o
municipio de Suzano apresentou a Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(ALESP) o projeto da rota de turismo religioso chamada “Caminho das Intercessoras”,
instituida posteriormente pelo Projeto de Lei n° 914/2025. O percurso tem inicio na
Pardquia Santa Rita de Cassia, em Suzano, e segue por cidades da regido do Alto
Tieté até o Santuario Nacional de Nossa Senhora Aparecida, em Aparecida. O objetivo
e fortalecer o turismo religioso nessas regides e valorizar o patriménio cultural
religioso.

FOS5) Presenca de templos religiosos com potencial para desenvolvimento do
turismo religioso e de bem-estar

A existéncia de diferentes espacos religiosos, incluindo templos budistas, catdlicos e
Hare Krishna, favorece o desenvolvimento de atividades ligadas ao turismo religioso,
espiritual e de bem-estar. A diversidade de templos religiosos presentes em Suzano
reflete a pluralidade cultural e espiritual do municipio, destacando-se os espagos
vinculados a diferentes tradicdes, como o budismo, o catolicismo e o movimento Hare
Krishna. Essa variedade configura um potencial relevante para o desenvolvimento do
turismo religioso, permitindo a criagdo de roteiros tematicos que envolvam
experiéncias de fé, cultura e espiritualidade. No entanto, esse potencial ainda é pouco
explorado de forma estruturada e integrada.

FO6) Recursos naturais favoraveis ao desenvolvimento do ecoturismo e turismo
de aventura, incluindo potencial para rapel, cicloturismo e observacao de aves
O municipio apresenta areas naturais com potencial para atividades de natureza e
aventura, incluindo praticas como rapel na Pedra do Estudante, cicloturismo e
observacao de aves.

FO7) Grande extensao territorial inserida em Area de Protegdo Ambiental

Cerca de 70% do territério municipal encontra-se inserido em Area de Protecéo
Ambiental, favorecendo a conservagao de recursos naturais e o desenvolvimento de
atividades turisticas de baixo impacto. Nessa area existem mirantes que oferecem
vistas bonitas da regido, como a Pedra do Estudante, no qual se pode realizar trilhas
na natureza e realizar rapel na pedra. O municipio também compartilha com Mogi das
Cruzes a Represa Taiagupeba, que tem grande potencial para atividades aquaticas e
de lazer. Essa area também apresenta potencial para atividades como o cicloturismo
e a observacgao de aves, conforme mencionado anteriormente.
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FO8) Patriménio histérico relevante, ligado ao ciclo do ouro, a ferrovia e a
formacgao do povoado

Suzano apresenta referéncias histéricas associadas ao ciclo do ouro, a expansao
ferroviaria e ao processo de formagao do municipio, contribuindo para o fortalecimento
da memoaria e identidade local. Esses elementos constituem uma base narrativa sélida
para o turismo cultural, permitindo a construgao de roteiros que resgatem a memoria
e a identidade local. Entretanto, a auséncia de estratégias interpretativas e de
valorizagao desses marcos historicos limita seu reconhecimento e aproveitamento
turistico. Exemplos de espacgos patrimoniais: Igreja do Baruel (Capela Nossa Senhora
da Piedade), Casardo da Memoaria de Suzano, Igreja Matriz Sao Sebastiao e Conjunto
Historico da Fazenda Sertéo.

FO9) Festa do Baruel como manifestagao cultural local

A Festa do Baruel representa importante manifestacdo cultural do municipio,
contribuindo para a valorizagao das tradi¢cdes locais e fortalecimento da identidade
cultural. A Festa do Baruel destaca-se como uma das manifestagdes culturais mais
tradicionais de Suzano, sendo um importante elemento de preservacdo da memoria e
da identidade local. O evento reune aspectos religiosos, historicos e comunitarios,
configurando-se como um potencial atrativo turistico de carater regional. Apesar de
sua relevancia, ainda ha espago para ampliagdo de sua divulgagéo e insergdo em
estratégias mais amplas de promogao turistica.

FO10) Realizagao de eventos e espetaculos nos equipamentos culturais

A realizagédo de atividades culturais em equipamentos publicos contribui para
dinamizagéo da programacéo cultural e fortalecimento do uso turistico e comunitario
desses espacos. Os eventos, espetaculos e atividades culturais estao presentes nos
equipamentos publicos da cidade. Essas iniciativas estimulam a participacdo da
comunidade e podem atrair visitantes de outras regides, especialmente quando
articuladas a calendarios culturais consistentes.

FO11) Existéncia de politicas de preservagao cultural do COMPAC e ZEPEC

A existéncia de instrumentos e politicas de preservagcao cultural demonstra
preocupacao institucional com a prote¢ao do patriménio cultural material e imaterial
do municipio. A presenga do COMPAC e das Zonas Especiais de Preservagao Cultural
(ZEPECs) demonstra um avancgo na estruturacéo das politicas publicas voltadas a
preservacao do patriménio cultural em Suzano. Esses mecanismos sdo fundamentais
para a protecao e valorizagao dos bens culturais, tanto materiais quanto imateriais.

FO12) Projeto Arvore Familiar no Parque Max Feffer, com plantio coletivo de
mudas nativas da Mata Atlantica

O Projeto Arvore Familiar promove acdes de educacdo ambiental e valorizagéo da
Mata Atlantica por meio do plantio coletivo de mudas identificadas com os sobrenomes
das familias participantes.

FO13) Existéncia do Casardao da Meméria de Suzano
O Casardao da Memoria constitui importante espago de preservacdo da historia e
memoria local, contribuindo para valorizagao cultural e educativa do municipio.

FO14) Existéncia de legislagdo municipal de incentivo e valorizagdo da
agricultura familiar local

A Lei Municipal n® 5.435, de 12 de abril de 2023, fortalece a¢des de incentivo ao
consumo de alimentos produzidos pela agricultura familiar de Suzano, contribuindo
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para valorizagdo da producdo local e potencial integragdo com o turismo rural e
gastronémico.

FO15) Comunidade indigena que recebe visitantes e compartilha sua cultura

Integrantes de comunidades indigenas do Amazonas, vieram se instalar em Suzano
e fundaram o Coletivo Kari e a Escola Ancestral Flores do Trovao. De origem das
etnias Tariano e Tukano, atualmente desenvolvem diversas atividades culturais para
celebrar e preservar suas culturas indigenas, permitindo que Suzano possa revisitar
sua ancestralidade indigena apagada com a colonizagéo.

1.4.2.Fraquezas

FR1) Areas naturais expostas a usos inadequados, ocupacdes irregulares e
fragilidades na gestao ambiental

Foram identificadas areas naturais sujeitas a usos inadequados e ocupacgoes
irregulares, associadas a limitacbes na gestdo ambiental e no controle territorial do
municipio. Areas de preservacdo ambiental sofrem com a pressdo urbana, moradias
irregulares em localidades proibidas e descarte de lixo indevido. A gestdo ambiental
do municipio se mostrou fragmentada e pouco articulada entre si, com ruidos de
comunicagado e baixa participagdo em conselhos e 6rgdos ambientais relevantes
(principalmente na esfera intermunicipal e estadual), gerando politicas publicas falhas
e fiscalizacao insuficiente.

FR2) Expansao urbana desordenada pressionando areas de preservacgao
ambiental

O crescimento urbano desordenado gera pressdo sobre areas ambientalmente
protegidas, comprometendo a conservagéo ambiental e o ordenamento territorial.

FR3) Baixo senso de pertencimento e uso dos bens culturais locais pela
populacao

Foi identificada baixa valorizacédo e apropriagao dos bens culturais locais por parte da
populacgao, limitando o fortalecimento da identidade cultural do municipio.

FR4) Funcionamento restrito, descontinuidade de atividades e deterioragao de
alguns equipamentos culturais do municipio

Alguns equipamentos culturais apresentam funcionamento limitado, auséncia de
atividades regulares ou problemas de conservagéo, como centros culturais fechados
aos finais de semana e espacos culturais deteriorados ou desativados. A limitacao de
horarios de funcionamento de equipamentos culturais, especialmente o fechamento
aos finais de semana, reduz significativamente seu potencial de uso turistico. Além
disso, a existéncia de atrativos fechados, deteriorados ou sem atividades ativas, como
o Templo de Judb Terazaki e o Teatro Contadores de Mentira, evidencia fragilidades
na gestdo e manutencdo do patriménio cultural. Esse cenario compromete a
experiéncia do visitante e reforga a subutilizagdo de recursos que poderiam contribuir
para o turismo local.

FRS5) Percepgao de inseguranga em alguns atrativos turisticos
Foram identificadas percepg¢des de inseguranga em determinados atrativos e espagos
publicos, afetando a permanéncia e circulacéo de visitantes.

FR6) Atrativos naturais com baixa estruturagao turistica e limitagoes de gestao
e investimento publico
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Alguns atrativos naturais apresentam limitacbes relacionadas a gestdo publica,
infraestrutura turistica e investimentos voltados ao uso turistico adequado.

FRY7) Falta de infraestrutura de apoio aos visitantes
Foi identificada insuficiéncia de infraestrutura de apoio em alguns atrativos e espagos
turisticos, incluindo servigos e equipamentos voltados ao atendimento dos visitantes.

FR8) Casarao da Memoéria de Suzano localizado em imével alugado
O funcionamento do Casardo da Memodria em imovel alugado gera fragilidade
institucional relacionada a permanéncia e consolidagdo do equipamento cultural no
municipio.

1.4.3. Oportunidades

OP1) Crescimento da demanda por turismo de natureza, ecoturismo e turismo
de aventura

O aumento da procura por experiéncias ligadas a natureza e atividades ao ar livre
favorece municipios com recursos naturais e potencial para ecoturismo e turismo de
aventura.

OP2) Contexto internacional favoravel a agenda ambiental, reforcado pela
realizagao da COP 30 no Brasil

A valorizagao internacional da agenda ambiental amplia oportunidades para
fortalecimento de iniciativas de turismo sustentavel e educagdo ambiental no
municipio.

OP3) Crescimento do turismo gastronémico e de experiéncias culturais

O crescimento da demanda por experiéncias gastrondmicas e culturais favorece o
desenvolvimento de produtos associados a diversidade cultural e culinaria de Suzano.

OP4) Aproveitamento da area rural e da infraestrutura de pesqueiros para
desenvolvimento de rotas turisticas especificas

A presenca de areas rurais e pesqueiros ja estruturados pode favorecer a criagao de
roteiros turisticos voltados ao lazer, gastronomia e turismo rural.

OP5) Potencial para utilizacao das macrozonas e areas de interesse ambiental
em atividades de educagao ambiental e lazer de baixo impacto

As areas de interesse ambiental do municipio apresentam potencial para
desenvolvimento de atividades educativas, recreativas e de lazer compativeis com a
conservagao ambiental. Suzano pode aproveitar as Macrozonas de Protecdo (MPRM
e MPAT) e as Zonas de Interesse Ambiental (ZEIA) para consolidar o municipio como
um polo de ecoturismo e conscientizagédo ecoldgica. A estratégia central é converter
essas areas, que atualmente sofrem com a pressao de loteamentos irregulares, em
espacos estruturados para o uso publico planejado.

OP6) Potencial de inser¢ao dos municipios do Alto Tieté em rotas regionais de
turismo religioso, como a Rota da Fé e o Caminho das Intercessoras

A articulagdo com rotas religiosas regionais pode ampliar a visibilidade do municipio e
fortalecer o desenvolvimento do turismo religioso em Suzano.

OP7) Possibilidade de articulagao regional de rotas de cicloturismo e motocross
A integracao regional de rotas esportivas e de aventura pode fortalecer o fluxo de
visitantes e ampliar a inser¢gdo do municipio em circuitos turisticos regionais.
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1.4.4. Ameacas

AM1) Pressoes ambientais decorrentes da urbanizagao da Regiao Metropolitana
de Sao Paulo, incluindo queimadas e ocupagoes irregulares

O avancgo da urbanizagao metropolitana e das ocupacdes irregulares pode intensificar
impactos ambientais sobre areas naturais e territérios ambientalmente protegidos do
municipio.

AM2) Impactos das mudancgas climaticas sobre areas naturais e recursos
turisticos

As mudangas climaticas podem provocar impactos sobre areas naturais,
biodiversidade e recursos utilizados para atividades turisticas e de lazer no municipio.
As mudancas climaticas tém impactos diretos sobre areas naturais e recursos
turisticos, afetando sua conservacéao, acessibilidade e atratividade. Fenébmenos como
aumento das temperaturas, alteragées no regime de chuvas e eventos extremos
(enchentes e secas) podem degradar paisagens, comprometer a biodiversidade e
reduzir a qualidade das experiéncias turisticas. No caso de Suzano, esses efeitos
podem atingir especialmente areas verdes, parques e recursos hidricos, que sao
importantes para o lazer e o turismo local.

AM3) Saida da populagao da zona rural em decorréncia da falta de investimentos
e da pressao imobiliaria

A reducdo da permanéncia da populagcdo rural pode comprometer atividades
produtivas locais, praticas culturais e o potencial de desenvolvimento do turismo rural
No municipio.

1.5. Demanda turistica

Neste topico, € apresentada a analise da demanda turistica real e potencial de
Suzano, considerando os diferentes segmentos de visitantes associados ao turismo
de negocios, eventos, esportivo, industrial, rural, cultural e de lazer. S&o avaliados
aspectos relacionados aos fluxos turisticos existentes, aos fatores que influenciam a
atracdo de visitantes e as oportunidades de ampliacdo da demanda turistica
municipal. A analise busca compreender o potencial de insercdo de Suzano em
diferentes mercados turisticos e sua capacidade de atragao de visitantes. O Quadro 5
apresenta o resultado dessa analise SWOT.

Quadro 5. Analise SWOT Demanda turistica
AMBIENTE INTERNO

FO1) Presenca de fluxo de visitantes associado ao | FR1) Concentracdo da demanda turistica de lazer em

turismo de negdcios e eventos; numero reduzido de atrativos;
FO2) Presenca de fluxo potencial associado ao | FR2) Auséncia de rotas turisticas estruturadas na area
turismo industrial, impulsionado por industrias rural;
reconhecidas; FR3) Percepcao negativa da imagem do municipio,
FO3) Realizagdo de eventos esportivos de alcance gerando resisténcia de parte da demanda
regional, com destaque para campeonatos de potencial em visitar a regido.

vOlei e skate que atraem visitantes de
municipios vizinhos;
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FO4) Potencial de atragdo de demanda associada ao
turismo rural em sitios e fazendas do
municipio;

FOS5) Existéncia de clubes esportivos federados e de
relevancia regional, com potencial para
atracao de eventos, competi¢cdes esportivas e
publico visitante.

AMBIENTE EXTERNO

OP1) Crescimento da demanda por turismo | AM1) Competicdo regional entre destinos turisticos

gastronémico e cultural; proximos que apresentam produtos turisticos
OP2) Tendéncia de expansé&o do turismo noturno; mais consolidados e com fluxo turistico
OP3) Interesse crescente por experiéncias culturais constante na regido do Alto Tieté.

associadas a cultura japonesa;

OP4) Existéncia de cicloturismo e motocross rural,
com potencial para realizagdo de eventos e
competicoes;

OP5) Existéncia de comércio diversificado e
potencial para fortalecimento do turismo de
compras no municipio.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).

1.5.1.Forgas

FO1) Presenca de fluxo de visitantes associado ao turismo de negodcios e
eventos

A dindmica econbmica e empresarial do municipio favorece a circulagao de visitantes
relacionados a atividades corporativas, reunides, eventos e compromissos
profissionais. O municipio apresenta um fluxo consolidado de visitantes motivados por
negocios e eventos corporativos, impulsionado pela relevancia de seu polo industrial.
Essa demanda atual é um dos pilares que sustenta a viabilidade econémica do setor
gastronémico e do comércio, garantindo um movimento constante em restaurantes e
estabelecimentos de servigos. A presenga desse publico movimenta a economia local
de forma continua.

FO2) Presenca de fluxo potencial associado ao turismo industrial, impulsionado
por industrias reconhecidas

A presenca de grandes industrias no municipio, como a Suzano Papel e Celulose,
representa potencial para desenvolvimento de iniciativas ligadas ao turismo industrial
e visitas técnicas. Aproveitar a presenca de industrias de grande porte abre um
caminho para o turismo industrial no municipio. A ideia é transformar o processo
produtivo e a gestdo ambiental dessas empresas em atrativos que gerem valor tanto
para a marca quanto para a cidade.

FO3) Realizagao de eventos esportivos de alcance regional, com destaque para
campeonatos de vélei e skate que atraem visitantes de municipios vizinhos

Os eventos esportivos realizados no municipio contribuem para atracdo de
participantes e visitantes regionais, fortalecendo o fluxo associado ao turismo
esportivo.

FO4) Potencial de atragcao de demanda associada ao turismo rural em sitios e
fazendas do municipio
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A existéncia de sitios e fazendas no territério municipal apresenta potencial para
ampliacdo da demanda relacionada ao turismo rural e atividades de lazer em areas
rurais. O municipio conta com a presenga de sitios e fazendas ja estruturadas,
favoraveis a implantacdo do turismo rural, que oferecem potencial para diversificar
opc¢oes de atividades de lazer, experiéncias culturais e contato com a natureza.

FOS5) Existéncia de clubes esportivos federados e de relevancia regional, com
atracao de eventos, competicoes esportivas e publico visitante

A presenga de clubes esportivos e equipes de relevancia regional favorece a
realizagcao de eventos e competi¢cdes capazes de atrair visitantes e fortalecer o turismo
esportivo no municipio. A estrutura esportiva atual ja conta clubes federados de vélei
e handebol e ginasios oficiais, que conferem base para o desenvolvimento de
competicdes e integracao regional e podem ser potencializados.

1.5.2. Fraquezas

FR1) Concentracdao da demanda turistica de lazer em numero reduzido de
atrativos

A demanda turistica de lazer encontra-se fortemente concentrada em poucos atrativos
do municipio, especialmente no parque aquatico Magic City, limitando a diversificagéo
do fluxo turistico local. Isso demonstra que o municipio atrai visitantes, mas ainda néo
consegue distribuir esse fluxo por outras areas. O desafio € transformar Suzano em
um destino de permanéncia prolongada, conectando o publico do parque aquatico ao
restante da cidade.

FR2) Auséncia de rotas turisticas estruturadas na area rural

A baixa estruturacdo de roteiros e rotas turisticas em areas rurais limita o
aproveitamento turistico dessas localidades e dificulta a integracdo de atrativos e
Servigos.

FR3) Percepg¢ao negativa da imagem do municipio, gerando resisténcia de parte
da demanda potencial em visitar a regiao

Foram identificadas percep¢des negativas relacionadas a imagem do municipio,
gerando resisténcia de parte do publico potencial em visitar Suzano.

1.5.3. Oportunidades

OP1) Crescimento da demanda por turismo gastronémico e cultural

O aumento do interesse por experiéncias gastrondmicas e culturais favorece
municipios com diversidade cultural e potencial para desenvolvimento de produtos
associados a identidade local. Ha um contexto favoravel para explorar o turismo
gastronémico, pois as viagens de lazer, cultura e gastronémicas foram as unicas que
cresceram em 2024. Além disso, o Brasil sediou em 2026 o Forum Mundial de Turismo
Gastrondémico para as Américas da ONU na cidade de Santarém, no Para.

OP2) Tendéncia de expansao do turismo noturno

O crescimento das atividades relacionadas ao turismo noturno pode ampliar
oportunidades de lazer, gastronomia e entretenimento no municipio. De acordo com
estudo de tendéncias do Ministério de Turismo e da Embratur, sdo positivas as
perspectivas para o desenvolvimento do turismo noturno.

OP3) Interesse crescente por experiéncias culturais associadas a cultura
japonesa
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A valorizagdo de experiéncias relacionadas a cultura japonesa representa
oportunidade para fortalecimento de produtos turisticos vinculados a identidade
cultural presente em Suzano. De acordo com reportagens recentes, o turismo no
Japao estd em alta. Somente no primeiro semestre de 2025, o pais recebeu um
numero recorde de 21,5 milhdes de turistas estrangeiros, representando um aumento
de 21% em relagado ao mesmo periodo de 2024 (O Globo, 2025). Considerando esse
contexto, locais que oferecam experiéncias culturais inspiradas no Japao de forma
mais acessivel e proxima, podem atrair visitantes interessados por essa tematica,
principalmente aqueles que nado tém a possibilidade de realizar uma viagem
internacional.

OP4) Existéncia de cicloturismo e motocross rural, com potencial para
realizagao de eventos e competicoes

A pratica de atividades esportivas em areas rurais do municipio pode favorecer a
realizacdo de eventos, competicbes e fortalecimento do turismo esportivo e de
aventura, considerando praticas sustentaveis e de baixo impacto. Durante visita
técnica no municipio foi possivel identificar praticas de cicloturismo e motocross em
locais, tais como: a Estrada do Pavoeiro; Pedra do Elefante / Bar Amarelo; e no
entorno da Represa do Rio Taiagupeba.

OP5) Existéncia de comércio diversificado e potencial para fortalecimento do
turismo de compras no municipio

A diversidade comercial existente em Suzano pode contribuir para atracdo de
visitantes interessados em consumo, compras e servigos no municipio.

1.5.4. Ameacgas

AM1) Competicao regional entre destinos turisticos proximos que apresentam
produtos turisticos mais consolidados e com fluxo turistico constante na regiao
do Alto Tieté

A presenga de destinos turisticos regionais mais consolidados e reconhecidos pode
reduzir a competitividade de Suzano na atragdo de visitantes e investimentos
turisticos.

1.6. Promocgao e divulgacgao turistica

Neste topico, é apresentada a analise das estratégias de promogao e divulgacao
turistica de Suzano. Sao avaliados aspectos relacionados ao marketing territorial, ao
posicionamento do destino, a comunicacéao institucional, a divulgacao de atrativos e
eventos, a participagao em feiras e agdes promocionais, bem como aos canais de
comunicagao utilizados para promogao turistica. A analise busca compreender o grau
de visibilidade do municipio, sua inser¢gao nos mercados turisticos e as possibilidades
de fortalecimento de sua imagem e competitividade regional. O Quadro 6 apresenta o
resultado dessa analise SWOT.
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Quadro 6. Analise SWOT Promogao e divulgagao turistica

AMBIENTE INTERNO

FO1) Realizagdo de eventos esportivos de alcance | FR1) Auséncia de estratégia estruturada de place

regional; branding para posicionamento do destino
FO2) Realizagdo de eventos corporativos no turistico;

municipio; FR2) Baixa integracdo na promogao turistica entre
FO3) Participagcao em feiras e eventos diversos para atrativos e servicos do municipio;

divulgagéo do turismo; FR3) Fragilidade na promogédo turistica e na
FO4) Divulgagéo de atividades culturais e de lazer por comunicacéo institucional dos atrativos, eventos

meio do perfil institucional da Prefeitura nas e atividades do municipio;

redes sociais; FR4) Inexisténcia de canais estruturados de divulgagédo
FOS5) Parcerias entre o poder publico e a iniciativa turistica, incluindo site oficial, identidade visual,

privada para divulgagéo do destino turistico. materiais promocionais e calendario integrado

de eventos.

AMBIENTE EXTERNO

OP1) Estimulo a criagao de rotas turisticas no ambito | AM1) Maior visibilidade e posicionamento de destinos
do Programa de Regionalizagdo do Turismo turisticos concorrentes na regiéo.
(MTur);

OP2) Projeto de Lei n° 914/2025 voltado ao
desenvolvimento da Rota das Intercessoras;

OP3) Possibilidade de estruturagdo de parcerias
com empresas de comunicagdo e marketing
para fortalecimento da imagem turistica do
municipio;

OP4) Parcerias entre o poder publico e iniciativa
privada para divulgagéo do destino turistico

OP5) Oportunidades de divulgagédo turistica em
plataformas, feiras e agdes promovidas em
parceria com o Governo do Estado de Sao
Paulo.

Fonte: equipe ECA-USP (2026).

1.6.1.Forgas

FO1) Realizagao de eventos esportivos de alcance regional
Os eventos esportivos realizados no municipio contribuem para atragao de visitantes
regionais e ampliam a visibilidade de Suzano nos municipios vizinhos.

FO2) Realizagao de eventos corporativos no municipio
A realizacado de eventos corporativos fortalece a circulacédo de visitantes associados
ao turismo de negdcios e amplia a divulgagao institucional e econémica do municipio.

FO3) Participagao em feiras e eventos diversos para divulgag¢ao do turismo

A participagao atual de Suzano em feiras, eventos e agdes promocionais contribui para
ampliar a divulgagdo do municipio e fortalecer sua inser¢gao em iniciativas regionais
de turismo.

FO4) Divulgagdo de atividades culturais e de lazer por meio do perfil
institucional da Prefeitura nas redes sociais

A Prefeitura realiza divulgacéo de atividades culturais e de lazer por meio das redes
sociais institucionais, incluindo eventos, a¢des comemorativas e atividades
promovidas no municipio (Instagram: https://www.instagram.com/
prefeituradesuzano/).
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FOS5) Parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada para divulgagao do
destino turistico

A articulacdo entre o setor publico e a iniciativa privada favorece agdes conjuntas de
divulgacao turistica e fortalecimento da imagem do municipio.

1.6.2. Fraquezas

FR1) Auséncia de estratégia estruturada de place branding para posicionamento
do destino turistico

A inexisténcia de estratégia consolidada de marketing territorial limita o
posicionamento turistico de Suzano e dificulta a construgdo de uma imagem turistica
reconhecida regionalmente. O place branding € o processo de construgcéo e gestao
da imagem de um lugar, definindo sua identidade, valores e diferenciais para atrair
visitantes. A auséncia de uma estratégia estruturada de place branding em Suzano
significa que o municipio ndo apresenta um posicionamento claro e planejado como
destino turistico.

FR2) Baixa integracdo na promog¢ao turistica entre atrativos e servigos do
municipio

A baixa integragao na promogao turistica de atrativos e servigos do municipio dificulta
a visibilidade interna ao nao estimular os visitantes e moradores a conhecerem outros
atrativos e servicos na cidade.

FR3) Fragilidade na promocgao turistica e na comunicagao institucional dos
atrativos, eventos e atividades do municipio

Foram identificadas limitagdes na divulgagao e comunicagao institucional dos atrativos
turisticos, equipamentos culturais, eventos e atividades promovidas no municipio. Os
atrativos e equipamentos turisticos ndo contam com estratégias eficazes de
divulgacédo e promogao, prejudicando sua visibilidade junto ao publico potencial. A
baixa visibilidade dos atrativos culturais de Suzano esta diretamente relacionada a
auséncia de estratégias eficazes de promogéao turistica e comunicagéao institucional.
Muitos espacos carecem de presencga digital, sinalizacdo adequada e materiais
informativos acessiveis ao publico. Essa deficiéncia dificulta o acesso as informacdes
por parte de visitantes potenciais e limita a inser¢gdo do municipio em circuitos
turisticos regionais, reduzindo seu potencial de atracao.

FR4) Inexisténcia de canais estruturados de divulgacao turistica, incluindo site
oficial, identidade visual, materiais promocionais e calendario integrado de
eventos

A auséncia de canais especificos e estruturados de comunicacdo turistica
compromete a divulgagdo continua do municipio e reduz seu potencial de insergao
em circuitos e fluxos turisticos regionais. Além disso, falta uma identidade turistica,
sendo observado uma auséncia de posicionamento do destino. Também, a falta de
integracdo dos eventos de varias secretarias e divulgagdo do calendario de eventos
da cidade limita o alcance desses eventos como indutores do turismo.

1.6.3. Oportunidades

OP1) Estimulo a criagdao de rotas turisticas no ambito do Programa de
Regionalizagao do Turismo (MTur)

As diretrizes do Programa de Regionalizagdo do Turismo favorecem a criagao e
fortalecimento de rotas turisticas integradas entre municipios da regido do Alto Tieté.
Estar presente no Mapa do Turismo Brasileiro contribui para que um destino turistico
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tenha visibilidade e consiga verba para melhorias, incentivando novos produtos e
negocios locais.

OP2) Projeto de Lei n° 914/2025 voltado ao desenvolvimento da Rota das
Intercessoras

O Projeto de Lei n°® 914/2025 pode contribuir para estruturagao e fortalecimento de
novo roteiro turistico associado ao turismo religioso no municipio.

OP3) Possibilidade de estruturacao de parcerias com empresas de comunicagao
e marketing para fortalecimento da imagem turistica do municipio

A articulagdo com empresas especializadas em comunicagdo e marketing pode
contribuir para o reposicionamento da imagem turistica de Suzano e fortalecimento da
divulgacéo do destino. O estabelecimento de parcerias estratégicas com agéncias de
marketing para o reposicionamento da imagem do destino visa mitigar percepg¢des
negativas e consolidar uma identidade turistica solida e atrativa para o mercado
regional.

OP4) Parcerias entre o poder publico e iniciativa privada para divulgagao do
destino turistico
Onde o setor publico pode ter limitagdes orcamentarias, a iniciativa privada pode
complementar com investimentos diretos em marketing. Reciprocamente, o setor
publico pode fornecer desoneragdes, acesso a fundos e infraestrutura basica de apoio
a gestao publica.

OP5) Oportunidades de divulgacao turistica em plataformas, feiras e agodes
promovidas em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo

A participacdo em acbes e plataformas de promocgao turistica desenvolvidas em
parceria com o Governo do Estado pode ampliar a visibilidade regional do municipio.

1.6.4. Ameacas

AM1) Maior visibilidade e posicionamento de destinos turisticos concorrentes
na regiao

Destinos turisticos vizinhos mais consolidados e com estratégias promocionais mais
estruturadas podem reduzir a competitividade de Suzano na atragao de visitantes e
investimentos turisticos. O estagio mais avangado do turismo em cidades vizinhas,
como em Guararema e Mogi das Cruzes, acaba sendo uma ameaga para o
posicionamento de Suzano. Esses lugares ja tém uma oferta de servicos mais
estruturada (mais opgdes de hotéis e lazer) e investem fortemente em marketing, o
que atrai o publico da regido e pode diminuir a competitividade de Suzano.



