
 

 

Prefeitura Municipal de Suzano 
ESTADO DE SÃO PAULO 

 

SE 

          
Programas 

Código do Programa Denominação do 
Programa 

Código do 
Indicador 
Pretendido 

Denominação do 
Indicador 
Pretendido 

Unidade de 
Medida 

Quantidade 
Estimada 

Quantidade 
Realizada 

Justificativa de Desvios em 
Relação ao Atingimento da Meta 

1 GESTAO 
ADMINISTRATIVA 

171 ATUALIZACAO DO 
CADASTRO 
IMOBILIARIO 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1 GESTAO 
ADMINISTRATIVA 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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ESTADO DE SÃO PAULO 

 

SE 

          

1 GESTAO 
ADMINISTRATIVA 

414 INDICE PARTIC 
ARREC 
TRIBUTARIA-PIB 
DOS MUNICIPIOS 

% 
PERCENTUAL 

0,75 0,75   

1 GESTAO 
ADMINISTRATIVA 

415 INDICE DE 
PARTICIPACAO NO 
ICMS DO ESTADO 

% 
PERCENTUAL 

0,65 0,6 Crescimento contínuo, porém sem 
atingir a meta. 

1 GESTAO 
ADMINISTRATIVA 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

2 PROJETOS 
ESPECIAIS E 
CAMPANHAS 
INSTUTUCIONAIS 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

2 PROJETOS 
ESPECIAIS E 
CAMPANHAS 
INSTUTUCIONAIS 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

2 PROJETOS 
ESPECIAIS E 
CAMPANHAS 
INSTUTUCIONAIS 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

2 PROJETOS 
ESPECIAIS E 
CAMPANHAS 
INSTUTUCIONAIS 

420 ACOES 
EXECUTADAS 

% 
PERCENTUAL 

90 90   

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

48 TAXA 
ANALFABETISMO - 
PESSOAS DE 15 
ANOS OU MAIS DE 
IDADE 

% 
PERCENTUAL 

4 13,86 Redução de matrículas do EJA 

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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ESTADO DE SÃO PAULO 

 

SE 

          

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 90,69 Demanda de vagas para 0 a 3 anos 
crescente 

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

422 TAXA DE 
COBERTURA NA 
EDUCACAO 
INFANTIL (0 A 5 
ANOS) 

% 
PERCENTUAL 

60 70 Meta alcançada 

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

423 ALUNOS 
ATENDIDOS PELO 
TRANSPORTE 
ESCOLAR 

% 
PERCENTUAL 

100 91 Não foi possível alcançar a meta. 
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SE 

          

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

424 TAXA LIQ. 
COBERTURA - 
EDUCACAO 
INFANTIL (0 A 5 
ANOS) 

% 
PERCENTUAL 

72,57 83 Número insuficiente de ônibus 

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

425 TAXA BRUTA - 
COBERTURA NO 
ENSINO FUND. (6 
A 14 ANOS) 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

426 TAXA LIQ. 
COBERTURA NO 
ENS. FUNDAM. (6 
A 14 ANOS) 

% 
PERCENTUAL 

90 100 Meta superada 
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20 UNIVERSALIZACAO 
E MELHORIA 
QUALIDADE DA 
EDUCACAO 

427 INDICE DO IDEB 
NO ENSINO 
FUNDAMENTAL 
NA REDE 
MUNICIPAL 

INDICE 5,9 5,9   

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

378 REDUCAO DA 
DESIGUALDADE 
SOCIAL 

% 
PERCENTUAL 

90 0 Ainda não há registros para medir 
esse indicador e não foi deixado os 
critérios para os dados 

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

383 FAMILIAS 
ATENDIDAS 

UNIDADES 100 25.002,00 Famílias atendidas e 
acompanhamentos realizados pelo 
PAIF e PAEFI 

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

399 MODERNIZACAO 
IMPLANTADA 

% 
PERCENTUAL 

80 57,18 Aquisição de equipamentos para o 
Conselho Tutelar 
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30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 0 Ainda não há registros para medir 
esse indicador e não foi deixado os 
critérios para os dados 

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 0 Ainda não há registros para medir 
esse indicador e não foi deixado os 
critérios para os dados 

30 GESTAO DO 
SERVICO 
ASSISTENCIAL 

429 MANUTENCAO 
DAS ATIVIDADES 

% 
PERCENTUAL 

100 95,53   
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31 SUZANO 
SOLIDARIO 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

31 SUZANO 
SOLIDARIO 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

31 SUZANO 
SOLIDARIO 

383 FAMILIAS 
ATENDIDAS 

UNIDADES 80 1.260,00 Baseado em Benefícios eventuais 
(800 famílias), cortejo fúnebre 
(310 famílias) e frente e trabalho 
(150 famílias) 
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31 SUZANO 
SOLIDARIO 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 0 Ainda não há registros para medir 
esse indicador e não foi deixado os 
critérios para os dados 

31 SUZANO 
SOLIDARIO 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 0 Ainda não há registros para medir 
esse indicador e não foi deixado os 
critérios para os dados 

31 SUZANO 
SOLIDARIO 

419 FAMILIAS 
BENEFICIADAS 

% 
PERCENTUAL 

12.900,00 9,1 Baseado em Benefícios eventuais 
(800 famílias), cortejo fúnebre 
(310 famílias) e frente e trabalho 
(65 famílias) 
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SE 

          

40 ESPORTE, LAZER E 
QUALIDADE DE 
VIDA 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

40 ESPORTE, LAZER E 
QUALIDADE DE 
VIDA 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

40 ESPORTE, LAZER E 
QUALIDADE DE 
VIDA 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

40 ESPORTE, LAZER E 
QUALIDADE DE 
VIDA 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

40 ESPORTE, LAZER E 
QUALIDADE DE 
VIDA 

421 REALIZACAO DE 
EVENTOS 

UNIDADES 5 5   

45 CULTURA PARA 
TODOS OS 
SUZANENSES 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

45 CULTURA PARA 
TODOS OS 
SUZANENSES 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

45 CULTURA PARA 
TODOS OS 
SUZANENSES 

399 MODERNIZACAO 
IMPLANTADA 

% 
PERCENTUAL 

90 90   

45 CULTURA PARA 
TODOS OS 
SUZANENSES 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

45 CULTURA PARA 
TODOS OS 
SUZANENSES 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

45 CULTURA PARA 
TODOS OS 
SUZANENSES 

428 EVENTOS E 
FESTIVIDADES 
REALIZADAS 

UNIDADES 25 25   

50 MANUTENCAO DA 
CIDADE - SUZANO 
NAO PODE PARAR 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

50 MANUTENCAO DA 
CIDADE - SUZANO 
NAO PODE PARAR 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

50 MANUTENCAO DA 
CIDADE - SUZANO 
NAO PODE PARAR 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

90 90   

50 MANUTENCAO DA 
CIDADE - SUZANO 
NAO PODE PARAR 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

50 50   
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SE 

          

60 QUALIFICANDO E 
AMPLIANDO A 
INFRAEST DO SEU 
BAIRRO 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

60 QUALIFICANDO E 
AMPLIANDO A 
INFRAEST DO SEU 
BAIRRO 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

60 QUALIFICANDO E 
AMPLIANDO A 
INFRAEST DO SEU 
BAIRRO 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

60 QUALIFICANDO E 
AMPLIANDO A 
INFRAEST DO SEU 
BAIRRO 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

70 RUMO AO 
CRESCIMENTO 
ECONOMICO - 
AVANTE SUZANO 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

70 RUMO AO 
CRESCIMENTO 
ECONOMICO - 
AVANTE SUZANO 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

70 RUMO AO 
CRESCIMENTO 
ECONOMICO - 
AVANTE SUZANO 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

70 RUMO AO 
CRESCIMENTO 
ECONOMICO - 
AVANTE SUZANO 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

75 INCLUSAO 
PRODUTIVA 
RURAL E 
SEGURANCA 
ALIMENTAR 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

75 INCLUSAO 
PRODUTIVA 
RURAL E 
SEGURANCA 
ALIMENTAR 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

75 INCLUSAO 
PRODUTIVA 
RURAL E 
SEGURANCA 
ALIMENTAR 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

75 INCLUSAO 
PRODUTIVA 
RURAL E 
SEGURANCA 
ALIMENTAR 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

80 MOBILIDADE 
TOTAL 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

80 MOBILIDADE 
TOTAL 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

80 MOBILIDADE 
TOTAL 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

80 MOBILIDADE 
TOTAL 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

90 SUZANO MAIS 
SEGURO 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

90 SUZANO MAIS 
SEGURO 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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90 SUZANO MAIS 
SEGURO 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

90 SUZANO MAIS 
SEGURO 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

100 POLITICA E 
PLANEJAMENTO 
URBANO 

331 INDICE DE 
EFETIVIDADE DO 
TRABALHO 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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100 POLITICA E 
PLANEJAMENTO 
URBANO 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

100 POLITICA E 
PLANEJAMENTO 
URBANO 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

100 POLITICA E 
PLANEJAMENTO 
URBANO 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

105 GESTAO 
AMBIENTAL 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 80 20% referente ao desvio em 
relação ao atingimento da meta , 
justifica-se pela a possibilidade de 
aperfeiçoamento dos serviços , 
como futuras capacitações para os 
funcionários e sistema 
implantação de monitoramento da 
satisfação dos munícipes em 
relação a demanda atendida. 

105 GESTAO 
AMBIENTAL 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 30 70% referente ao desvio em 
relação ao atingimento da meta , 
justifica-se pela inexistência do 
acesso do banco de dados 
sistematizados pela população. 

105 GESTAO 
AMBIENTAL 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 0 Por não haver índices oficiais de 
abertura de registro de 
reclamações em 2016 ,não existe 
possibilidade de aferirmos índices 
confiáveis , a SMMA recebeu em 
2017 ,270 registros de 
reclamações oficiais. 
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1001 ATENCAO BASICA 
EM SAUDE 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1001 ATENCAO BASICA 
EM SAUDE 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1001 ATENCAO BASICA 
EM SAUDE 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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SE 

          

1001 ATENCAO BASICA 
EM SAUDE 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1001 ATENCAO BASICA 
EM SAUDE 

417 COBERTURA 
POPULAC.ESTIM.-
EQUIPES DE 
SAUDE DA 
FAMILIA 

% 
PERCENTUAL 

58,29 23,95 Permanece o mesmo número de 
equipes do ano anterior 

1002 GESTAO DO SUS 321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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1002 GESTAO DO SUS 367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1002 GESTAO DO SUS 407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1002 GESTAO DO SUS 416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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1002 GESTAO DO SUS 430 UBS COM 
SISPRENATAL WEB 
OU SIST. INFORM. 
EM SAUDE 

% 
PERCENTUAL 

100 0 Não foi implantado 

1006 ASSISTENCIA 
FARMACEUTICA 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1006 ASSISTENCIA 
FARMACEUTICA 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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1006 ASSISTENCIA 
FARMACEUTICA 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1006 ASSISTENCIA 
FARMACEUTICA 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1006 ASSISTENCIA 
FARMACEUTICA 

431 NUMERO DE 
RECEITAS 
MEDICAS 
ATENDIDAS 

UNIDADES 75 494.340,00 Valores subestimados 
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1012 VIGILANCIA EM 
SAUDE 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1012 VIGILANCIA EM 
SAUDE 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1012 VIGILANCIA EM 
SAUDE 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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1012 VIGILANCIA EM 
SAUDE 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1012 VIGILANCIA EM 
SAUDE 

432 TAXA DE 
MORTALIDADE 
INFANTIL 

% 
PERCENTUAL 

9 11,23 Meta não alcançada 

1602 ATENCAO 
ESPECIALIZADA 
EM SAUDE 

321 MELHORIA NA 
QUALIDADE DOS 
SERVICOS 
ADMINISTRATIVOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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1602 ATENCAO 
ESPECIALIZADA 
EM SAUDE 

367 MELHORAR 
ACESSO DADOS 
SISTEMATIZADOS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1602 ATENCAO 
ESPECIALIZADA 
EM SAUDE 

407 ATENDIMENTO DA 
DEMANDA 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

1602 ATENCAO 
ESPECIALIZADA 
EM SAUDE 

416 REDUZIR O INDICE 
DE RECLAMACOES 

% 
PERCENTUAL 

100 100   
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1602 ATENCAO 
ESPECIALIZADA 
EM SAUDE 

433 CONSULTA POR 
HABITANTE NAS 
ESPECIALIDADES 

INDICE 0,44 0,54 Atendimento acima do estimado 

9001 ENCARGOS 
GERAIS DO 
MUNICIPIO 

418 CUMPRIMENTO 
DE OBRIGACOES 
LEGAIS 

% 
PERCENTUAL 

100 100   

9999 RESERVA DE 
CONTINGENCIA 

413 NAO HA UNIDADES 0 0   

 


